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Hofner Telefonie Business
auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten.

Virtuelle Telefonanlage (vPBX)
Die virtuelle Telefonanlage oder vPBX ist die Telefonie-Lésung aus der Cloud fur KMU
jeder Grosse. Die virtuelle Telefonanlage wird ohne eigene Hardware betrieben, bietet
viele zuséatzliche Funktionen und bendtigt keinerlei Wartungsaufwand. Eine vPBX
bietet Innen die Flexibilitat, die Ressourcen jederzeit an Ihren aktuellen Bedarf anzu-
passen. So bezahlen Sie immer nur so viel, wie Sie effektiv benétigen.

Wahlen Sie das passende vPBX-Paket:

vPBX Entry
Paket XS

inkl. 1 Rufnummer
Flatrate nicht moéglich

vPBX Small
Paket S

inkl. 5 Rufnummern
1 Flatrate Kanal
Festnetz/Mobilnetz

vPBX Medium
Paket M

inkl. 10 Rufnummern
2 Flatrate Kanale
Festnetz/Mobilnetz

vPBX Large
Paket L

inkl. 20 Rufnummern
4 Flatrate Kanéle
Festnetz/Mobilnetz

CH/EU* CH/EU* CH/EU*
Virtual PBX Pakete
CHF 20.80 CHF 73.40 CHF 121.80 CHF 224.70

* Flatrate beinhaltet 2'500 Min. Festnetz EU/CH und 500 Min. Mobile EU/CH




SIP-Trunk Paket

SIP-Trunk Telefonie erméglicht es Ihnen, mit Ihrer bestehenden Telefonanlage mit
Hilfe des SIP-Protokolls Uber eine IP-Verbindung mehrere gleichzeitige Sprachverbin-
dungen aufzubauen. Im Gegensatz zum einfachen SIP-Konto fUr ein einzelnes SIP-
Endgerat muss sich lhre Telefonanlage nicht fur jede einzelne Rufnummer anmelden,
denn die Registrierung erfolgt direkt Uber die Trunk-Hauptnummer.

Es fallen dabei keine zuséatzlichen Investitionskosten an, da lhre bestehende Telefon-
anlage (VolP-fahig oder mittels Adapter umgerUstet) weiterverwendet werden kann.

Wahlen Sie das passende SIP-Trunk Paket:

SIP-Trunk Entry
Paket XS

inkl. 1 Rufnummer
Flatrate nicht moéglich

SIP-Trunk Small
Paket S

inkl. 5 Rufnummern
1 Flatrate Kanal
Festnetz/Mobilnetz

SIP-Trunk Medium
Paket M

inkl. 10 Rufnummern
2 Flatrate Kanale
Festnetz/Mobilnetz

SIP-Trunk Large
Paket L

inkl. 20 Rufnummern
4 Flatrate Kanale
Festnetz/Mobilnetz

CH/EU* CH/EU* CH/EU*
SIP-Trunk Pakete
CHF 26.70 CHF 79.30 CHF 127.70 CHF 230.60

* Flatrate beinhaltet 2°'500 Min. Festnetz EU/CH und 500 Min. Mobile EU/CH




Finden Sie kein passendes Paket, dann stellen Sie sich Ihre Telefonie nach lhren
Winschen und Bediirfnissen individuell zusammen:

Business-Telefonie

KMU-Telefonie SIP-Trunk-Telefonie

Anzahl Kanale eingehend, abgehend unlimitiert unlimitiert
Anzahl Rufnummern unlimitiert unlimitiert
Basisfunktionen inkl. Kurzwahl, Weiterleitung Vv eigene Telefonanlage
Weitere Funktionen inkl. IVR, Konferenz, Parallelruf Vv eigene Telefonanlage
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M v lhre Vorteile
KMU- SIP-Trunk-
Telefonie Telefonie V' Neuste Technik

Business-Telefonie

CHF 18.90/mt.

CHF 24.80/mt.

v/ Auf lhre Bedurfnisse zugeschnitten

/' Geringe Investitionen

\/ Zusatzoptionen

Exklusiv fur KMU-Telefonie CHF
Voicebox/Rufnummer 5-
Faxbox (Fax to Mail)/Rufnummer 5~
Einzelrufnummer 190
Portierung Einzelrufnummer (einmalige Kosten) 35~
Portierung Rufnummernblock (einmalige Kosten) 290.-
Telefonservice-, Mehrwertdienstnummern 30~
einmalige Kosten 95.-
Telefon-Spezialnummer auf Anfrage
Rufnummern 10er-Block 12.90
100er-Block 56.80

einmalige Kosten fUr die Bereitstellung 50.-




Business-Flatrate CHF
Ix fixer Sprachkanal ist inklusive. Optional kbnnen mehrere fixe Sprachkanale abonniert
werden.
Optionen Business-Flatrate Festnetz CH/EU (pro Sprachkanal) 25.-/mt.
Business-Flatrate Festnetz/Mobilnetz CH (pro Sprachkanal) 39-/mt.
Business-Flatrate Festnetz/Mobilnetz CH/EU (pro Sprachkanal) 45-/mt.
Aufschaltung CHF
Aufschaltgebthr kostenlos
Inbetriebnahme CHF
Optional Inbetriebnahme durch einen EW Hofe AG Techniker 239~
Diese Leistung beinhaltet die Anfahrts- und Ruckfahrzeiten
des Technikers zum Kunden und die Installation des Modems
oder Fibergateway. Ebenso sind die Verbindung der OTO-Dose
und des Stromanschlusses zum Modem, das Verbinden eines
Endgerates an das WLAN oder LAN und abschliessende Funk-
tionskontrolle beinhaltet.
Zusatzliche Aufwande Telematikspezialist 156.-/Std.*
Servicemonteur 136.-/Std.*
Einsatzpauschale 55.-*
*exkl. MwSt.

Festnetztelefon

Falls Sie kein Festnetztelefon besitzen, aber gerne eines Gber EW Hofe AG beziehen méchten, dann fragen
Sie nach einem unverbindlichen Angebot bei unserer Infobox. Wir beraten Sie gerne Uber die aktuellen

Gerate.



Voraussetzung fiir unsere Telefonie
ist ein Hofner Internet Abo.

Softphone-App / -Software

Um die Festnetztelefonie auch auf dem
Mobile zu benutzen, empfiehlt die EW
Hofe AG die Groundwire-App. Sie kann
im Apple/Playstore heruntergeladen
werden. Auch auf dem Computer wird
die Software Phonerlite empfohlen.

Kundenportal

Im Kundenportal der Telefonie kon-
nen samtliche Anpassungen durch
den Kunden vorgenommen werden.
z.B. Optionen bestellen, Anrufumlei-
tung aktivieren, spezifische Nummern
blockieren, Einsicht in die laufenden
Verbindungskosten etc. Das Portal ist
unter telefonie.ewh.ch abrufbar.

Mindestvertragsdauer
12 Monate

Vertragsanderung

Die Mindestvertragsdauer wird bei einer
Mutation auf ein héherwertiges Pro-
dukt nicht verandert. Bei einer Mutation
auf ein kostengunstigeres Produkt wird
die Mindestvertragsdauer neu gesetzt.
Die Mindestvertragsdauer ist den Preis-
blattern auf ewh.ch zu entnehmen. Bei
Promotionen (fr Neu- und Bestandes-
kunden) kénnen besondere Bedingun-
gen gelten.

Vertragsbestandteile

1. Hofner Internet Vertrag (Internet, TV,
Telefonie)

2.Nutzungsbedingungen

3. Allgemeine Geschaftsbedingungen

4. Preisblatter Internet-, TV-, Telefonie-
Leistungen



Kindigung

Ordentliche Kiindigung

Das Abo kann unter Einhaltung einer
Kdndigungsfrist von zwei Monaten
auf Ende der Mindestvertragsdauer
gekundigt werden. Nach Ablauf dieser
Mindestvertragsdauer kann der Kunde
die Vertragsbeziehung jederzeit unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von
zwei Monaten jeweils per Monatsende
kundigen.

Vorzeitige Kiindigung

Kindigt der Kunde vor Ablauf der Min-
destvertragsdauer, so muss er das bis
zum Ende der Mindestlaufzeit geschul-
dete Entgelt der EW Hofe AG bezahlen,
selbst wenn er die Dienstleistungen
nicht mehr nutzt. Falls die Mindestver-
tragsdauer von Optionen nicht einge-
halten wird (z.B. bei MySports), so muss
das bis zum Ende der Mindestlaufzeit
geschuldete Entgelt der EW Hofe AG
bezahlen, selbst wenn die Dienstleis-
tung nicht mehr genutzt wird.

Alle Preise in CHF inklusive MWST, gultig ab 01.01.2025
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¥ HOFE

Kindigungsform

KUndigung in schriftlicher Form per Post
oder E-Mail. Die Kindigung wird jeweils
durch die EW Hofe AG bestatigt.

Technischer Support
Montag bis Freitag
07.30 - 11.45 Uhr | 13.15 - 17.00 Uhr

Telefonisch: +4155 415 3111
per E-Mail: support@ewh.ch

Vor Ort in unserer Infobox
Schwerzistrasse 37, 8807 Freienbach

EW Hofe AG
Schwerzistrasse 37, Postfach, 8807 Freienbach
+4155 415 3111, info@ewh.ch, www.ewh.ch
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