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2.2

Vertragsbeziehung

Die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der EW Hofe AG (nachfolgend EWH) fur die Nutzung der
Telekommunikationsdienstleistungen der EWH ist geregelt durch diese Nutzungsbedingungen fur die Tele-
kommunikationsdienstleistungen der EWH (NB), die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
EWH (AGB) sowie die jeweils aktuellen Preisblatter der Produkte der EWH. Im Fall von Widersprichen geht das
Bestellformular den NB vor und gehen die NB den AGB und die AGB den Preisblattern vor. Die jeweils aktuellen
AGB, NB und Preisblatter kdnnen jederzeit bei EWH angefordert oder auf der Website von EWH (www.ewh.ch)
abgefragt werden.

Anderungen an einer bestehenden Vertragsbeziehung mussen in jedem Fall einvernehmlich und in schrift-
licher Form (per E-Mail oder Brief) zwischen dem Kunden und EWH vereinbart werden.

Die Vertragsparteien sind wahrend ihrer Vertragsbeziehung jederzeit verpflichtet, die auf sie anwendbaren
Gesetze, insbesondere die geltenden Vorschriften des Strafgesetzbuches, des Datenschutzgesetzes, des
Urheberrechtsgesetzes, des Fernmeldegesetzes und allfélliger anderer einschlagiger Gesetze und Verord-
nungen einzuhalten. Der Kunde ist dafur verantwortlich, diese Verpflichtung auf ihm zugehérige und sonstige
Benutzer seiner Telekommunikationsdienstleistungen zu Ubertragen.

Alle Rechte an geistigem Eigentum bezUglich der empfangenen Programme und genutzten Telekommunika-
tionsdienste sowie der Dienstleistungen der EWH verbleiben bei den jeweiligen Rechtsinhabern oder der EWH.

Die Ubertragung des Vertragsverhaltnisses sowie die Abtretung von einzelnen Rechten und Pflichten daraus
ist nur mit der vorgangigen schriftlichen Zustimmung von EWH zulassig.

Ein Weiterverkauf oder die sonstige entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung oder Zurverflgungstellung
von Telekommunikationsdienstleistungen an Dritte ist untersagt.

Nutzung der Dienstleistungen der EWH
Zugang zu den Dienstleistungen

EWH erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen. Die unterbruchsfreie VerfUgbarkeit der Leistungen
sowie deren Qualitdtsmerkmale kénnen durch EWH nicht garantiert werden.

Der Netzzugang und damit verbundene Dienstleistungen kénnen jederzeit aus technischen und anderen
Grunden eingeschrankt oder ganz eingestellt werden. Die Kunden werden Uber solche Vorfalle soweit méglich
vorgangig Uber die bei EWH hinterlegte E-Mail-Adresse informiert.

Die Verpflichtung seitens EWH zum Auffinden und Beheben von Stérungen beschrankt sich auf die gewdhn-
lichen Geschéftszeiten der EWH. EWH bemUht sich, Stérungen, welche in ihrem Einflussbereich liegen, innert
angemessener Frist zu beheben. EWH kann dem Kunden die Kosten fur die Stérungsbehebung nach eigenem
Ermessen teilweise oder ganz in Rechnung stellen, wenn die Stérung nicht auf das Verschulden oder auf die
Infrastruktur der EWH zurlckzufuhren ist.

Zugangsgerate

Im Hinblick auf die Nutzung der Dienstleistungen der EWH raumt diese ihren Kunden wahrend der Dauer der
Vertragsbeziehung und fur den Gebrauch im Haushalt bzw. im Unternehmen ein einfaches, nicht Ubertrag-
bares Nutzungsrecht ein. Ohne anderweitige schriftliche Vereinbarung ist die Nutzung der Dienstleistungen
der EWH ausdrUcklich auf die privaten oder gewerblichen Raumlichkeiten des Kunden an seinem bei Vertrags-
schluss bestehenden Standort beschrankt.

Der Kunde anerkennt, dass die Dienstleistungen der EWH nur bezogen werden kénnen, sofern die erforder-
lichen technischen Voraussetzungen vollstéandig erfullt sind. Deren Erflllung liegt allein in der Verantwortung
des Kunden.

Der Kunde hat EWH einen Wechsel seines Wohn- oder Geschéaftsdomizils bzw. -standorts innerhalb des Ver-
sorgungsgebiets der EWH mindestens vier Wochen im Voraus schriftlich mitzuteilen. Unterlasst er dies, ist
EWH berechtigt, dem Kunden den ihr daraus entstehenden Mehraufwand in Rechnung zu stellen.
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Die durch EWH dem Kunden zur Verfligung gestellten Zugangsgerate (Modem, Set-Top-Box, Telefonie-Adap-
ter, Switch, Gateway, Router etc.) sind und bleiben zu jeder Zeit im alleinigen Eigentum der EWH. Der Kunde
haftet fur sdmtliche Beschadigungen sowie den Verlust der Zugangsgerate. Die Versicherung der Zugangs-
gerate ist Sache des Kunden.

Die Zugangsgerate durfen ausschliesslich zur vertragsgeméassen Nutzung der vertraglich vereinbarten Dienst-
leistungen verwendet werden.

Der Versand der Zugangsgerate erfolgt grundséatzlich auf Kosten und Gefahr des Kunden. Soweit nicht anders
geregelt, ist die Installation der Zugangsgerate Sache des Kunden. EWH liefert dazu eine Installationsanlei-
tung. EWH ist bereit, die Installation gegen VergUtung des entsprechenden Aufwands selbst vorzunehmen;
alternativ kann EWH dem Kunden einen Supportpartner empfehlen.

Der Kunde verpflichtet sich zum sorgféltigen Umgang mit den Zugangsgeraten. Er ist fUr deren vertragsge-
méassen Gebrauch verantwortlich. Das Offnen der Gerate, vertragswidrige Manipulationen an den Geraten und
die Vornahme von technischen Eingriffen daran durch den Kunden selbst oder durch Dritte sind untersagt.

Eine Weitergabe der Zugangsgerate an Dritte setzt in jedem Fall die vorgangig mit EWH schriftlich getroffene
Vereinbarung «Kundenwechsel» voraus.

Bei Stérungen der Zugangsgerate hat der Kunde EWH zeitnah zu benachrichtigen. EWH ist fUr den Ersatz bzw.
die Reparatur der Zugangsgerate besorgt. Der Kunde muss das schadhafte Zugangsgerat EWH Ubergeben.
Far allfallige Defekte, die auf eine nicht vertragsgemasse Nutzung der Zugangsgerate zurlckgefuhrt werden
kénnen, haftet der Kunde (vgl. Ziffer 6 unten).

Ein Anspruch auf RUckvergltung von bezahlten Dienstleistungspreisen wegen Ausfalls eines Zugangsgerats
oder auf Aufwandsentschadigung besteht nicht.

Fur Zugangsgerate, die nicht durch EWH zur Verfigung gestellt worden sind, werden generell kein Ersatz,
keine Reparaturen und keine Servicequalitat garantiert.

Technischer Support

EWH stelltihren Kunden einen technischen Support zur Verfligung. Dieser umfasst die Beantwortung der Ubli-
chen Fragen zur Einrichtung und zur Nutzung der angebotenen Dienste. Die aktuellen Kontaktdaten werden
auf der Website der EWH (www.ewh.ch) veréffentlicht. Kosten fur Supportleistungen Dritter werden durch EWH
nicht erstattet.

EWH ist berechtigt, fur Fernwartungs- und Unterstitzungszwecke und ohne zusatzliche Information des Kun-
den notwendige technische Daten von den EWH-Geraten in ihre Systeme zu Ubertragen. EWH kann zu jeder
Zeit das EWH-Gerat per Fernzugriff automatisch konfigurieren, dessen Funktionsfahigkeit Uberprtfen und
Software-Updates durchflUhren. Der Fernzugriff durch EWH auf die EWH-Gerate wird vom Kunden akzeptiert
und kann von ihm nicht deaktiviert werden.

Sofern vom Kunden nicht anders angewiesen, ist EWH zudem jederzeit berechtigt, das Heimnetzwerk des
Kunden technisch auf allfallige Mangel in der Verbindungsqualitdt und -geschwindigkeit zu Uberprifen und
dem Kunden entsprechende Empfehlungen sowie Angebote zu unterbreiten.

Sollten die Abklarungen durch EWH ergeben, dass die Ursache einer Stérung nicht im Netz der EWH, sondern
beispielsweise in der Infrastruktur des Kunden (Hausinstallation, PC, Handy, Tablet etc.) liegt, vermittelt der
Support/Kundendienst von EWH auf Wunsch des Kunden einen Partner flr weitergehenden Support vor Ort.
Wird EWH wegen einer Storung kontaktiert, deren Ursache nichtin ihrem Netz liegt, kdnnen die entstandenen
Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

Nutzungsrechte an Software, Produkten und Dienstleistungen durch EWH verwalteter Dienste

Soweit nicht ausdrucklich anders schriftlich vereinbart, raumt EWH dem Kunden ein nicht ausschliessliches,
zeitlich beschranktes und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an der durch EWH bereitgestellten Software
sowie den zugehorigen Waren- und Dienstleistungszeichen ein. Das Nutzungsrecht beschrankt sich auf die
Installation und Nutzung der TV-App auf den Endgeraten des Kunden fur den eigenen privaten Gebrauch
bzw. fUr den internen Geschaftsbetrieb. Jegliche Vervielfaltigung ist nur zum Zwecke der Sicherung zuldssig.
Das Urheberrecht sowie alle weiteren Rechte an der Software und den zugehdérigen Waren- und Dienstleis-
tungszeichen verbleiben bei EWH. Dem Kunden ist es untersagt, die Software zu dekompilieren, nachzubauen
oder Dritten zugénglich zu machen. FUr Standardprodukte Dritter gelten ergdnzend deren Nutzungs- und
Lizenzbestimmungen. EWH haftet nicht fur Schaden, die durch die Nutzung der Software entstehen, es sei
denn, diese sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens EWH zurlckzufUhren. Das Nutzungsrecht an der
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bereitgestellten Software sowie den zugehoérigen Waren- und Dienstleistungszeichen endet mit Beendigung
des Vertragsverhaltnisses.

Dienstleistungen

Die technische Ausstattung und das Dienstleistungsangebot von EWH unterliegen standigen Anpassungen
und Veranderungen. EWH ist berechtigt, nach vorgangiger Mitteilung einzelne Dienste mit angemessener Frist
einzustellen. Sofern stattdessen ein gleich- oder héherwertiges Dienstleistungsprodukt angeboten werden
kann, entstehen hieraus keine Anspriche des Kunden und das Vertragsverhaltnis wird unverandert fortge-
setzt.

Sollte sich trotz positiver Vorabklarungen seitens des Kunden und EWH sowie nach erfolgter Auftragsbestati-
gung durch EWH wahrend der Implementierung herausstellen, dass ein Dienst aus technischen Grunden nicht
oder nur mit unverhéaltnismassig grossem Aufwand realisiert werden kann, erlischt die vertragliche Verpflich-
tung der EWH mit sofortiger Wirkung. In diesem Fall stehen dem Kunden keinerlei Ersatz- oder Schadenersatz-
anspruche zu.

Zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses ist EWH berechtigt, nach eigenem Ermessen Drittanbieter und/oder
Subunternehmer beizuziehen.

Optionen zu Dienstleistungen beinhalten ergdnzende Zusatzfunktionen oder Verglinstigungen und werden
entweder kostenlos angeboten oder Uber einen Abonnementspreis bzw. Uber nutzungsabhangige Preise
abgerechnet. Die VerflUgbarkeit der einzelnen Optionen je nach Abonnement, deren Leistungsumfang und die
Vertragsdauer sind auf www.ewh.ch und in den Preisblattern der EWH ersichtlich. Es wird keine Gewahr geleis-
tet fUr die durchgehende Verflgbarkeit der Optionen. EWH behalt sich vor, Optionen jederzeit zu erweitern,
einzuschranken, einzustellen oder in sonstiger Weise zu verandern. Durch die Einschrankung oder den Wegfall
einer Option wird der zugrunde liegende Vertrag nicht berthrt.

Internet

Der Internetdienst der EWH ermdéglicht dem Kunden Uber das EWH eigene Glasfasernetz den Zugang ins Inter-
net. EWH sichert keine Mindestbandbreite zu. Die angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind best-
mogliche Leistungen und kénnen nicht in jedem Fall garantiert werden. Im Weiteren leistet EWH keine Gewahr
fUr den Inhalt, die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Gesetzméassigkeit der Uber den Internetzugang ausge-
tauschten Informationen. Der Kunde ist im Ubrigen selbst daftr verantwortlich, ein mit den Internetdiensten
von EWH kompatibles Endgeréat zu beschaffen und einzurichten.

EWH legt die IP-Adressen und IP-Adressbereiche fur den Kunden fest und ist berechtigt, diese jederzeit und
ohne Vorabinformation des Kunden zu dndern (dynamische IP-Adressen).

Fixe IP-Adressen ermdglichen den Betrieb eines eigenen Mail- oder Webservers. Die Vergabe der IP-Adres-
sen erfolgt aus dem von RIPE (Réseaux IP Européens) der EWH zugeteilten IP-Adressbereich. Es besteht kein
Anspruch auf bestimmte IP-Adressen. Sollte eine statische IP-Adresse aus technisch unvermeidbaren Grin-
den geandert werden mussen, wird der Kunde mit angemessener Vorlaufzeit Uber die Anpassung informiert.
Verzichtet der Kunde auf die weitere Benutzung der Option, fallen die IP-Adressen sofort und vollumfanglich
an EWH zurlck. Es gilt zu beachten, dass bei den Subnetzen mit mehreren fixen IP-Adressen jeweils 2 IP-
Adressen fur die technische Bereitstellung des Service benétigt werden und somit nicht mehr fur kunden-
spezifische Services verwendet werden kdnnen.

Radio und Fernsehen (IPTV)

EWH ermdglicht ihren Kunden Uber das Telekommunikationsnetz den Zugang zu einer Vielzahl von Fernseh-
und Radiosendern. Einzelheiten zu den jeweiligen Dienstleistungen sowie die aktuell verfigbaren TV- und
Radiosender sind in den Leistungsbeschreibungen ersichtlich, die auf der Website der EWH (www.ewh.ch)
abrufbar sind.

Furdie auf Hofner TV verfugbaren Apps gelten die Vertragsbedingungen und Konditionen des jeweiligen App-
Anbieters, der auch die Bearbeitung der Kundendaten im Rahmen der App regelt. Bei Preiserhéhungen dieser
Dienste oder Apps besteht kein Kiindigungsrecht des Kunden fur das von EWH bezogene Dienstleistungspa-
ket. Die verflUgbaren Apps sind nicht Bestandteil des Vertragsverhaltnisses zwischen EWH und ihren Kunden.
Der Kunde ist selbst daftr verantwortlich, ein kompatibles TV-Endgerat zu beschaffen und einzurichten.

EWH behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen das Senderangebot oder einzelne TV-Funktionen
geringflgig zu erweitern oder einzuschranken (beispielsweise die Verflugbarkeit einzelner TV- und Radiosen-
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der, HD-Funktionen, Wiederholungen auf Hofner TV, den elektronischen TV-Guide oder andere Funktionen).
Regulatorische und andere 6ffentlich-rechtliche Vorgaben, die zu einer Einschrankung der Funktionen fuhren,
mussen dem Kunden nicht mitgeteilt werden und gelten im Falle einer Reduktion des Angebots nicht als Ver-
tragsverletzung durch EWH.

Die Nutzung der Dienstleistungen, einschliesslich Replay TV, ist ausschliesslich fur den eigenen privaten
Gebrauch bestimmt. Jegliche Nutzung zur Verbreitung der Inhalte in 6ffentlich zugénglichen Bereichen wie
z.B. Cafés, Restaurants, Hotels, Kinos, Theatern, Schaufenstern oder im Internet ist untersagt. Ebenso ist es
untersagt, Sendungen zu verleihen, aufzuzeichnen oder Programmteile zu vervielfaltigen, um sie ausser-
halb des privaten Kreises zu nutzen. Bei einem Verstoss gegen diese Bestimmungen behalt sich EWH vor,
die betroffenen Dienste einzuschrénken oder zu sperren, und der Kunde ist verpflichtet, EWH vollumfénglich
schadlos zu halten.

3.3 Telefonie

EWH erbringt Telefoniedienstleistungen im Rahmen der ihr zur Verfigung stehenden Ressourcen geméass dem
aktuellen Stand der Technik. EWH Gbernimmt keine Haftung fir Folgeschaden von unvorhergesehenen Ereig-
nissen wie Unterbrechung der Telekommunikationsverbindung, héhere Gewalt, behdrdliche Massnahmen,
Dienstleistungsanderungen von Zulieferern etc.

Die Dienstleistungen stehen dem Teilnehmer grundséatzlich an 7 Tagen wahrend 24 Stunden zur Nutzung
offen. Anders lautende Vereinbarungen und Stérungen technischer Art, die zur Beeintrachtigung der Dienst-
leistungen fUhren, bleiben vorbehalten.

Die dem Kunden fur die Nutzung der Dienstleistung zur Verfigung gestellten Rufnummern verbleiben im
Eigentum der EWH und der Kunde erhalt hieran weder Verflgungs- noch Eigentumsrechte.

Setzt der Kunde SIP-Telefonie ein, ist die Installation der daflr notwendigen Soft- und Hardware Sache des
Kunden. FUr den Schutz von VolP-Telefonen, -Gateways, -Telefonanlagen oder -Netzwerken gegen Miss-
brauch ist der Kunde verantwortlich. EWH Ubernimmt bei Missbrauch, Hackerangriffen oder anderen unerlaub-
ten Eingriffen auf SIP-Endgeréate bei Kunden keine Haftung.

EWH muss zur Sicherstellung der Notrufdienste die Standortidentifikation (sog. Heimadresse) Dritten bekannt-
geben kénnen. Der Kunde ist verpflichtet, zu diesem Zweck seine genaue Adresse anzugeben und EWH all-
fallige Anderungen innert zwei Wochen mitzuteilen.

Wichtiger Hinweis: Unter nomadischer Nutzung des Anschlusses wird der Gebrauch des Telefons von
einem anderen als dem in der Anmeldung genannten Standort bezeichnet. Auch bei nomadischer Nutzung
ist EWH berechtigt, alle Notrufe Gber die Routing-Nummern weiterzuleiten. Der Kunde nimmt hiermit zur
Kenntnis, dass in einer solchen Situation im Fall eines Notrufs von den Notrufdiensten nicht mehr
erkannt wird, woher der Notruf erfolgt. Fir Notrufe ist folglich unbedingt ein anderes Kommunika-
tionsmittel zu nutzen.

Der Kunde hat die Moglichkeit, alle abgehenden Verbindungen zu kostenpflichtigen Mehrwertdiensten
(090x-Nummern), insbesondere auch zu kostenpflichtigen Mehrwertdiensten mit erotischen oder pornografi-
schen Inhalten (0906-Nummern), unentgeltlich sperren zu lassen. Eine solche Sperrung wie auch deren Deak-
tivierung kann jederzeit bei EWH beantragt werden. Die Sperrung bzw. deren Aufhebung sind kostenlos.

Fur die Abrechnung der Telefoniedienstleistungen gelten die zum Zeitpunkt der Abrechnung gultigen Preise
und Konditionen (aktuelle Tarife verfugbar auf www.ewh.ch). Bei der Abrechnung berlcksichtigt werden nur
Leistungen, fur die Abrechnungsdaten vorliegen. Forderungen der EWH betreffend nachtraglich gelieferte
Daten wie fur Roaming kénnen auf die ndchste Rechnungsstellung Ubertragen werden.

Bei Unterbrichen der Stromversorgung ist die Nutzung der Telefoniedienstleistungen nicht méglich. Vom Ein-
satz der Telefoniedienstleistungen fur sicherheitskritische Anwendungen rat EWH deshalb generell ab. Insbe-
sondere TeleAlarm® und automatisierte Mobilisierungsaufgebote (SMT) werden vom Telefonieservice der EWH
nicht unterstitzt. EWH schliesst jegliche Verantwortung oder Haftung infolge von Stérungen und Ausfallen
aus.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

Mobilfunkdienstleistungen
Nutzung der Mobilfunkdienstleistung

EWH ermaoglicht es ihren Kunden, Uber die Mobilfunknetze ihrer Vertrags- und Roamingpartner Telefonate zu
fUhren und Daten zu Ubertragen. Kunden kdnnen sowohl untereinander als auch mit Kunden anderer Anbieter
kommunizieren, sofern EWH oder ihre Partner entsprechende Vereinbarungen mit diesen Anbietern getroffen
haben.

Bei unlimitierten Angeboten kénnen neben der GrundgebUhr zusatzliche Kosten anfallen fur: Auslandsgespra-
che, Verbindungen im und vom Ausland, Anrufe auf Spezialnummern (z.B. 084x, 090x, 18xx), Verbindungen zu
Mehrwertdiensten sowie GebUhren fur optionale Leistungen. Diese Positionen sind nur dann in unlimitierten
Angeboten enthalten, wenn dies im jeweiligen Tarif ausdricklich angegeben ist.

Sprachnachrichten auf der Mailbox werden nach einer Aufbewahrung von acht Tagen unwiderruflich geléscht.
Wird die Mailboxfunktion sechs Monate lang nicht genutzt, wird diese Funktion automatisch deaktiviert. EWH
Ubernimmt keine Haftung fur geléschte oder anderweitig verlorengegangene Informationen.

Telefonate im Ausland sind mdglich, sofern EWH oder ihre Mobilfunkpartner einen entsprechenden Roaming-
vertrag abgeschlossen haben. Die Verfugbarkeit des Mobilfunkdienstes im Ausland hangt von den techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten des jeweiligen Netzpartners ab.

Aktuelle Informationen zum Umfang und zu den spezifischen Angebotsbedingungen der Mobilfunkdienstleis-
tungen sind in den Broschuren und auf der Website der EWH (www.ewh.ch) einsehbar.

Datenverkehr

Die in den Angeboten genannten Ubertragungsgeschwindigkeiten stellen Maximalwerte unter optimalen
Bedingungen dar. Die tatsachliche Geschwindigkeit kann variieren und ist unter anderem abhangig vom
Standort, der Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle und dem verwendeten Endgerat. EWH garan-
tiert weder das Erreichen der Maximalwerte noch eine Mindestbandbreite.

SIM-Karte oder e-SIM Karte

Fur die Inanspruchnahme der Mobilfunkdienstleistungen erhalt der Kunde ein nicht Ubertragbares, nicht aus-
schliessliches und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der auf der SIM-Karte befindlichen Software
fur die Dauer der Vertragslaufzeit. Im Ubrigen verbleiben séamtliche Rechte an der Software bei EWH oder dem
jeweiligen Rechtsinhaber. Jegliche Manipulationen an der SIM-Karte oder ihrer Software sind ausdrtcklich
untersagt.

Der Kunde ist verpflichtet, seine PIN-, PUK- und alle weiteren ihm zugeteilten Sicherheitscodes streng vertrau-
lich zu behandeln und vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Diese Codes sind getrennt von der SIM-
Karte und dem Endgerat aufzubewahren. Dem Kunden wird dringend empfohlen, die PIN-Sperre zu aktivieren
und die PIN regelmassig zu andern.

SIM-Karten (inkl. Ersatz bei Verlust oder aus anderen Grinden) sind kostenpflichtig und gehen in den Besitz
des Kunden Uber. Die Installation der SIM-Karten ist Sache des Kunden. Bei Stérungen der SIM-Karte ist EWH
zu benachrichtigen. Ein Anspruch gegentber EWH auf Rickvergltung von bezahlten Dienstleistungspreisen
wegen Ausfalls einer SIM-Karte oder Entschadigung von Aufwand besteht nicht.

Bei Verlust, Diebstahl oder unbefugter Nutzung der SIM-Karte oder eines mit einer e-SIM ausgestatteten End-
gerats hat der Kunde die EWH unverzUglich zu informieren. Bis zur Sperrung des Anschlusses durch EWH
haftet der Kunde fUr alle entstandenen Verbindungskosten sowie fur jeglichen Missbrauch des Anschlusses
durch Dritte.

Die Bereitstellung einer Ersatz-SIM-Karte oder der Wechsel zu einem anderen Kartenformat kann mit Kosten
verbunden sein, welche vom Kunden zu tragen sind. Temporéare SIM-Karten werden nach erfolgreicher Ruf-
nummernportierung deaktiviert.

Kostenlimite

Alle Mobile-Abonnemente sind mit einer Kostenlimite ausgerustet. Die Hohe der Kostenlimite kann der Kunde
festlegen. Die Sperre der abonnierten Dienste erfolgt nicht zwingend in Echtzeit, z.B. bei Roaming, und die
anfallenden GebUhren kdnnen letztlich Uber der Kostenlimite sein. Der Kunde ist in jedem Fall fur alle anfallen-
den Kosten verantwortlich, auch im Fall einer Uberschreitung der Kostenlimite.
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4.2

5.2

Geméss der Verordnung Uber die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (VUPF) ist EWH vor jedem
Vertragsabschluss verpflichtet, die Identitat des Kunden zu Uberprifen und das Identifikationsmittel in Form
einer Kopie mit zugehorigem Vertrag zu archivieren.

Fair Use Policy

Die Ubertragungskapazitat wird unter den Nutzern fair verteilt. Um die Qualitat der Dienste fur alle Kunden zu
gewahrleisten, ist EWH berechtigt, die Leistungen eines Kunden vorubergehend zu beschranken, wenn dieser
eine Ubermassige Nutzung in Anspruch nimmt, die die Leistungsfahigkeit der Systeme oder Datenverbindun-
gen beeintrachtigt.

Als Ubermassige Nutzung gelten insbesondere leitungsfullende Downloads oder Uploads, die Uber einen lan-
geren Zeitraum (z.B. mehrere Stunden) anhalten und die Leistung der Netzwerke beeintrachtigen. Es ist unter-
sagt, Dritten, sei es unentgeltlich oder entgeltlich, dauerhaft oder voribergehend den Internetanschluss zur
Verflgung zu stellen. Dies gilt insbesondere fur die Weitergabe an Nachbarn, Mitbewohner oder Dritte aus-
serhalb des eigenen Haushalts. Bei Zuwiderhandlungen behaélt sich EWH vor, die betroffenen Dienste einzu-
schranken oder zu sperren. Daruber hinaus kann EWH rechtliche Schritte einleiten.

Fair Use Policy fir Telefonie-Flatrate-Optionen (unlimitierte Angebote)

Die Nutzung von Telefonie-Flatrate-Optionen der EWH ist auf den normalen Eigengebrauch der Anschlusse fur
Telefonie ausgelegt. Weicht die Nutzung erheblich vom normalen Eigengebrauch ab oder bestehen Anzeichen,
dass der Anschluss fur Spezialanwendungen (Maschine-Maschine-, Durchwahl- und Dauerverbindungen,
Videotelefonie, Call-Center-Dienstleistungen, permanente Uberwachungsdienste oder umfangreiche analoge
DatenUbertragungen) oder generell fUr vertrags- oder gesetzeswidrige Anwendungen benutzt wird (Zweck-
entfremdung), behélt sich EWH vor, die Leistungserbringung jederzeit (angekindigt oder unangekindigt) ein-
zustellen, einzuschranken oder eine andere geeignete Massnahme zu ergreifen. EWH ist unter anderem auch
berechtigt, eine Verbindung nach einer Dauer von ca. 2 Stunden automatisch unterbrechen zu lassen, wobei
diese Verbindung anschliessend wieder aufgebaut werden kann.

Fair Use Policy fir Hofner Mobile

Wird festgestellt, dass die Nutzung des Mobilfunkanschlusses erheblich vom Ublichen Gebrauch abweicht (z.B.
Betrieb von Servern, Massensendungen von SMS oder MMS, Verwendung als VPN-Gateway) oder fur Spezial-
anwendungen eingesetzt wird, die die Netzstabilitat oder die Nutzung durch andere Kunden beeintrachtigen,
ist EWH berechtigt, den Kunden abzumahnen und die Leistungserbringung einzuschranken oder einzustel-
len. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde trotz entsprechender Aufforderung die Nutzung nicht einstelit.
Eine Einschrénkung oder Einstellung der Leistungserbringung flhrt nicht zu einer Minderung der vertraglich
vereinbarten Entgelte. Der Kunde ist verpflichtet, EWH Uber die Art und Weise der Nutzung des Mobilfunkan-
schlusses zu informieren, insbesondere wenn er spezielle Anwendungen plant. EWH behalt sich das Recht vor,
jederzeit die Nutzung des Anschlusses zu Uberprufen.

Rechte und Pflichten des Kunden
Mitwirkungspflichten

Der Kunde stellt EWH alle erforderlichen Angaben zur Verflgung, die fur die Aktivierung, Installation des
Services sowie fur die Stérungsbehebung notwendig sind. Zudem gewahrt der Kunde EWH oder den von ihr
beauftragten Partnern Zugang zu den benétigten Unterlagen, Geraten, Informationen und Raumlichkeiten.

Rechts- und vertragskonforme Nutzung

Die Dienstleistungen sind bei Privatkunden ausschliesslich flr den Ublichen eigenen privaten Gebrauch und
bei Geschaftskunden ausschliesslich flr den geschéaftlichen und geschaftsinternen Gebrauch bestimmt. Eine
Nutzung fUr spezielle Anwendungen oder zur Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten ist nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung der EWH gestattet. Der Kunde tragt die volle Verantwortung fur die recht-
massige und vertragskonforme Nutzung der von EWH bezogenen Dienstleistungen.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Als vertragswidrig gelten namentlich:

a) Unlautere Massenwerbung

b) Belastigung oder Beunruhigung von Dritten

c) Hacking (siehe nachfolgend Abschnitt 5.3)

d) Betrlgerische Aktivitaten

e) Alle in diesen NB untersagten Verhaltensweisen
Diese Auflistung ist nicht abschliessend.

Bei rechts- oder vertragswidriger Nutzung der Dienstleistungen steht EWH das Recht zur ausserordentlichen
Kindigung des Vertragsverhaltnisses zu. Liegen Hinweise auf eine vertragswidrige Nutzung vor, ist der Kunde
verpflichtet, EWH auf Anfrage umfassende und wahrheitsgetreue Auskunft Uber die Art der Nutzung zu geben.

Hacking

Sollte ein Hacker-Angriff durch einen Benutzer eines Internetzugangs der EWH nachgewiesen werden, behalt
sich EWH das Recht vor, den Internetzugang ohne vorherige Ankindigung zu deaktivieren. Daruber hinaus
wird der betroffene Kunde auf unbestimmte Zeit von allen Telekommunikationsdiensten und Leistungen der
EWH ausgeschlossen. EWH behalt sich zudem das Recht vor, zivil- und strafrechtliche Schritte gegen den
betreffenden Benutzer einzuleiten. Alle dadurch entstehenden Kosten, einschliesslich unmittelbarer und mit-
telbarer Schaden (inkl. Kosten fur Rechtsberatung), sind vom Benutzer des Internetzugangs bzw. Verursacher
zu tragen.

Verantwortung fiir den Inhalt

Der Kunde tragt die volle Verantwortung fur den Inhalt der Informationen (z.B. Sprache, Daten in jeglicher
Form), die er Uber das Kommunikationsnetz der EWH empfangt, Gbermittelt, verarbeiten ldsst oder Dritten
zugénglich macht. Ebenso ist der Kunde fur samtliche Inhalte verantwortlich, die er Gber das Internetprodukt
der EWH Ubermittelt, herunterladt oder auf die er zugreift.

Verantwortung fiir Benutzung der Anschliisse

Der Kunde ist fur jede Nutzung seiner AnschlUsse verantwortlich, auch wenn diese durch Dritte erfolgt. Ins-
besondere hat er alle Betrage zu begleichen, die durch die Nutzung der durch EWH bereitgestellten Dienst-
leistungen in Rechnung gestellt werden. Dies gilt ebenso fir Waren oder Dienstleistungen, die Uber seine
AnschllUsse bezogen oder bestellt wurden.

Stellt der Kunde die durch EWH bezogenen Dienstleistungen Minderjahrigen zur Verfiigung, trégt er die Verant-
wortung fUr die Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen. Informationen, um einen angemessenen Schutz
von Minderjahrigen zu gewahrleisten, sind auf der offiziellen Website des EDOB (Eidgendssischer Datenschutz-
und Offentlichkeitsbeauftragter) verfugbar.

Passwoérter und Zugangscodes

Der Kunde ist verpflichtet, Passworter, Identifikationscodes, Login Daten etc. sicher zu verwahren und nie-
mandem zugénglich zu machen. EWH haftet nicht fir Schaden, welche dem Kunden aufgrund des Verlusts
oder der unvorsichtigen Aufbewahrung von Passwortern etc. entstehen. Der Kunde ist vollumfanglich fur die
sichere Verwahrung und Verwendung von Zugangsinformationen und Passwortern verantwortlich, welche er
bei der Nutzung des Internetanschlusses angibt bzw. Ubermittelt.

Hard- und Software des Kunden

Der Kunde ist fur seine eigenen Hard- und Softwarekomponenten (inkl. Programme und PC-Konfiguration)
selbst verantwortlich. EWH kann keine Garantie Ubernehmen, dass der Internetzugang auf allen Endgeraten
einwandfrei funktioniert. Sollten Stérungen auftreten, welche Massnahmen am Kundenstandort erforderlich
machen und kann die Stérung nicht anders behoben werden, ist der Kunde verpflichtet, seine Anlage auf
eigene Kosten entsprechend anzupassen oder den Betrieb einzustellen. Andernfalls ist EWH berechtigt, den
Anschluss zu deaktivieren.
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5.8 Gerateim Eigentum der EWH

Stellt EWH dem Kunden ein Gerat miet- oder leihweise zur Verflgung, bleibt es wahrend der gesamten Bezugs-
dauer im Eigentum der EWH. Die Begrindung von Pfand- und Retentionsrechten zugunsten Dritter an diesem
Geratist ausdrucklich verboten. Im Falle von Pfandung, Retention oder Inhaftierung ist der Kunde verpflichtet,
EWH unverzuglich zu informieren und das zustandige Betreibungs- bzw. Konkursamt auf das Eigentum der
EWH hinzuweisen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Uberlassene Geréat sorgfaltig zu behandeln und ausschliesslich vertrags- und
bestimmungsgemass zu nutzen. Er tragt die volle Verantwortung fur das Gerat wahrend der gesamten Miet-
bzw. Uberlassungsdauer und haftet fur alle Schaden, die durch unsachgemé&sse Behandlung, Verlust oder
Zerstoérung entstehen.

Bei Beendigung des Dienstleistungsbezugs ist der Kunde verpflichtet, das Geréat vollstandig (inkl. Kabel und
Netzteil), unbeschadigt und innerhalb der Frist von 10 Arbeitstagen an EWH zurlckzusenden. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht oder nur teilweise nach, behalt sich EWH das Recht vor, das nicht ordnungs-
gemass retournierte Gerat in Rechnung zu stellen. Ebenfalls tragt der Kunde die daraus entstandenen admi-
nistrativen Kosten.

Bei Geraten, welche EWH dem Kunden kostenlos zur Verfugung stellt, behalt sich EWH vor, neuwertige (d.h.
nicht fabrikneue) Gerate zu liefern.

5.9 Sicherer Betrieb / Schutzmassnahmen

Wird festgestellt, dass die Nutzung des Anschlusses erheblich vom Ublichen Gebrauch abweicht, behélt sich
EWH das Recht vor, den Anschluss ohne vorherige Ankdndigung zu deaktivieren. Der Kunde schutzt seine
Infrastruktur und Daten jederzeit vor unbefugtem Zugriff durch Dritte. Er ergreift nach dem aktuellen Sicher-
heitsstandard angemessene Massnahmen, um zu verhindern, dass seine Infrastruktur fir Cyberangriffe jeder
Art (z.B. Spam, Phishing, gefélschte Webseiten, Malware) missbraucht wird.

Verursacht ein Gerat des Kunden Schaden und/oder Beeintrachtigungen an der Dienstleistung, Dritten oder
den Anlagen der EWH, kann EWH ohne Vorankindigung und entschadigungslos ihre Leistungen einstellen, das
Gerat vom Netz trennen und Schadenersatz fordern.

Erlangt der Kunde wegen einer LUcke in der Datensicherheit unabsichtlich Zugang zu fremden Computeran-
lagen oder nicht fur ihn bestimmten Daten, so muss er dies protokollieren und EWH unverziglich melden.

6 Haftung

EWH haftet grundsatzlich fur Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen geméss den Bestimmungen
der jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen fur die Telekommunikationsdienstleistungen der EWH (NB) und
den Bestimmungen der jeweils aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der EWH (AGB).

Die Haftung von EWH ist in jedem Fall ausgeschlossen:
i.  furdas Nichtzustandekommen einer Anmeldung;
ii. furdie unsachgemasse oder fehlerhafte Installation von Zugangsgeréaten;

iii. fur das Verhalten von Kunden, anderen Anbietern, deren Kunden sowie das Verhalten von anderen Inter-
netnutzern;

iv. furden Inhalt, die Richtigkeit und die Verflgbarkeit von Angeboten Dritter (EWH kann nur den technischen
Zugang zu den Angeboten bestimmter Drittanbieter vermitteln);

v. wenndie Erbringung der Leistung aufgrund héherer Gewalt voribergehend oder dauerhaft unterbrochen,
eingeschrankt oder unmaglich wird (als héhere Gewalt gelten insbesondere auch erhebliche Naturereig-
nisse und Stromausfélle);

vi. fUr jegliche Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Datenverluste oder Schaden durch Downloads (z.B. von
Schadsoftware);

vii. fur Schaden, die durch eine rechts- oder vertragswidrige Nutzung der Dienstleistungen entstehen;
viii. fur Schaden, die durch das Fehlverhalten des Kunden oder Dritter verursacht werden; und

ix fur Schaden, die durch behérdliche Anordnungen, Pandemien/Epidemien oder andere Ereignisse entste-
hen, die ausserhalb des Einflussbereichs von EWH liegen und zu einer Beeintrachtigung der angebotenen
Dienstleistungen fuhren.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die EWH oder Dritten durch die Beschadigung oder Manipulation der
Zugangsgerate oder durch gesetzes- oder vertragswidrige Nutzung der Dienstleistungen der EWH entstehen.
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Die Versicherung der Zugangsgerate ist Sache des Kunden, der fur Verlust oder Beschadigung (Diebstahl,
Wasser, Feuer, Blitzschlag etc.) haftet. Kommt ein im Eigentum von EWH stehendes Zugangsgerat durch Dieb-
stahl abhanden, so hat der Kunde die Pflicht, den Diebstahl unverziglich EWH zu melden, sowie einen ent-
sprechenden Polizeirapport beizubringen.

Vertraulichkeit

Bei begrindetem Verdacht auf eine rechtswidrige Handlung im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienst-
leistungen der EWH durch den Kunden ist EWH berechtigt, den zusténdigen Behérden vollumfanglich Auskunft
daruber zu geben.

Vertragsanderungen

EWH behalt sich vor, ihre Dienstleistungen, die Preise fUr ihre Dienstleistungen, diese Nutzungsbedingungen
fUr die Telekommunikationsdienstleistungen der EWH (NB) und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
bei Bedarf jederzeit anzupassen.

Erhoht EWH die Preise fur Telekom-Produkte so, dass sie zu einer héheren Gesamtbelastung des Kunden fih-
ren, oder andert EWH eine vom Kunden bezogene Dienstleistung erheblich zum Nachteil des Kunden, kann der
Kunde die betroffene Dienstleistung bis zum Inkrafttreten der Anderung auf diesen Zeitpunkt hin ohne finan-
zielle Folgen vorzeitig kindigen. Unterlasst er dies, akzeptiert er die Anderungen. Preisanpassungen infolge
Anderung der Abgabeséatze (z.B. Erhéhung der Mehrwertsteuer) sowie Preiserhéhungen von Drittanbietern
(insb. bei Mehrwertdiensten) oder Erhéhung der Tarife fur Urheberrechtsgeblhren gelten nicht als Preiserho-
hungen und berechtigen nicht zur vorzeitigen Vertragskindigung. Senkt EWH die Preise, kann sie gleichzeitig
allfallige vor der Preissenkung gewéahrte Rabatte anpassen.

Fur alle Dienstleistungen gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses auf unserer Website
(www.ewh.ch) oder in unseren aktuellen Preisblattern ausgewiesenen Preise.

Vertragsénderung durch den Kunden

Die Mindestvertragsdauer wird bei einer Mutation auf ein héherwertiges Produkt nicht verandert. Bei einer
Mutation auf ein kostengUnstigeres Produkt wird die Mindestvertragsdauer auf die angegebene Dauer des
entsprechenden Produkts gesetzt. Die jeweilige Mindestvertragsdauer ist den Preisblattern auf www.ewh.ch
zu entnehmen.

Im Fall eines Umzugs des Kunden kann EWH nicht gewahrleisten, dass die Dienstleistungen am neuen Ort im
gleichen Umfang angeboten werden kénnen.

Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Zahlung einer Kiindigungsge-
buhr ausserordentlich kindigen:

a) wenn nach einem Umzug an seine neue Wohnadresse die Dienstleistungen der EWH aufgrund der tech-
nischen Gegebenheiten nicht zur Verfligung gestellt werden kénnen (sog. «OffNet»). Der Kunde hat den
Umzug der EWH 30 Tage im Voraus anzuzeigen und danach unverzuglich gegenuber EWH nachzuweisen.

b) bei einem Wegzug ins Ausland. Der Kunde hat den Umzug der EWH 30 Tage im Voraus anzuzeigen und
ihr danach ein entsprechendes amtliches Dokument (z.B. Meldebescheinigung) vorzulegen.

Die Ubertragung des Vertragsverhaltnisses oder von Rechten und Pflichten daraus auf einen Dritten bedarf
der schriftlichen Zustimmung der EWH. EWH ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis oder Teile davon ohne
Zustimmung des Kunden auf eine andere Gesellschaft zu Ubertragen (z.B. von Unternehmensumstrukturie-
rungen oder bei Aufgabe von ganzen Geschaftsfeldern oder einzelnen Services). Der Kunde wird vorgangig
hierlber sowie den neuen Vertragspartner informiert.

Vertragsdauer

Der Vertrag mit EWH wird schriftlich oder elektronisch tUber das Bestellformular im Webshop von EWH abge-
schlossen. Mit Absenden der Bestellung und Erhalt der Bestellbestatigung gilt der Vertrag zwischen den Par-
teien als rechtsverbindlich abgeschlossen. Mit der Bestellung bestéatigt der Kunde, die vorliegenden aktuellen
Nutzungsbedingungen fur die Telekommunikationsdienstleistungen der EWH (NB), die aktuellen AGB der EWH
sowie die aktuellen Datenschutzbestimmungen der EWH gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben, und
der Kunde verpflichtet sich, gegenuber EWH stets wahrheitsgemasse Angaben zu machen.

Die Laufzeit des Vertragsverhaltnisses beginnt gemass den Bestimmungen des jeweiligen Bestellformulars.

Nutzungsbedingungen fir die Telekommunikationsdienstleistungen der EW Héfe AG 10



10

1041

10.2

Sollte dies nicht eindeutig festgelegt sein, beginnt die Laufzeit spatestens mit Aktivierung der Dienstleistun-
gen der EWH.

Der Vertrag ist, sofern keine anderslautenden schriftlichen Abmachungen getroffen wurden, unbefristet. Eine
Kindigung des Vertrages ist maglich, sobald fur keine der bezogenen Dienstleistungen eine Mindestvertrags-
dauer mehr besteht. Kindigungen mussen schriftlich und fristgerecht erfolgen. Sofern nicht anders schrift-
lich vereinbart, kann jede Partei eine Dienstleistung nach Ablauf der Mindestvertragsdauer mit einer Kindi-
gungsfrist von zwei Monaten auf ein Monatsende kdndigen.

Kundigt der Kunde wahrend der laufenden Mindestvertragsdauer (d.h. «vorzeitig»), ist er verpflichtet, EWH die
verbleibenden GebUhren bis zum Ende der Mindestvertragsdauer zu bezahlen. Grundlage fur die Berechnung
dieser Restlaufgeblhren sind die verbleibende Vertragsdauer und die nicht rabattierte Standard-Abonne-
mentgebUhr. Abweichende schriftliche Regelungen bleiben vorbehalten.

Die Mindestvertragsdauer und die Kindigungsfrist sind in der Bestellbestatigung fir den Kunden ersichtlich.
Sofern keine abweichenden schriftlichen Regelungen getroffen wurden, gelten die folgenden Bestimmungen:

a) Die Mindestvertragsdauer betragt zwolf (12) Monate. Gewahrt EWH dem Kunden im Rahmen einer Pro-
motion Gratismonate oder Preisnachlasse fur bestimmte Produkte, gilt die in der Promotion festgelegte
Mindestvertragsdauer.

b) Nach Ablauf dieser Mindestvertragsdauer kénnen Abonnemente und Dienstleistungen nur zum Ende
der entsprechenden Kindigungsfrist gekindigt oder angepasst werden.

c) Die Mindestvertragsdauer erlischt, wenn der Kunde infolge eines Umzugs das Versorgungsgebiet der
EWH verlasst.

Upgrades auf ein héherwertiges Produkt bzw. entsprechende Anderungen am Dienstleistungspaket sind auf
Wunsch des Kunden auch wahrend der Mindestvertragsdauer jederzeit méglich. Downgrades sind erst nach
Ablauf der Mindestvertragsdauer erlaubt.

Beirechts- oder vertragswidriger Nutzung der Dienstleistungen der EWH durch den Kunden steht der EWH das
Recht zur ausserordentlichen Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu.

Schlussbestimmungen

EWH behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen fur Telekommunikationsdienstleistungen der EWH (NB)
jederzeit anzupassen. Uber Anderungen werden die Kunden in geeigneter Form informiert, beispielsweise
durch einen Hinweis auf der Rechnung, per E-Mail oder durch einen entsprechenden Hinweis auf unserer
Website (www.ewh.ch). Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in diesen Nutzungsbedingungen hat
der Kunde bei fur ihn wesentlichen nachteiligen Anderungen das Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist ausserordentlich zu kindigen.

Die jeweils aktuelle Fassung der Nutzungsbedingungen fur die Telekommunikationsdienstleistungen der EWH
(NB) wird auf unserer Website (www.ewh.ch) veroffentlicht. Wir empfehlen allen unseren Kunden, die Nut-
zungsbedingungen regelmassig einzusehen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen fur die Telekommunikationsdienstleistungen der EWH
(NB) unmaoglich oder unwirksam sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
hiervon unberuthrt. Anstelle der unwirksamen oder unmaéglichen Bestimmung werden die EWH und der Kunde
eine rechtsgultige Bestimmung vereinbaren, die dem gemeinsam Gewollten am nachsten kommt. Entspre-
chendes gilt fur das Schliessen etwaiger Regelungsltcken.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis zwischen der EWH und dem Kunden untersteht materiellem Schweizer Recht, unter Aus-
schluss kollisionsrechtlicher Normen und von Staatsvertragen. Bei samtlichen Streitigkeiten, die aus oder im
Zusammenhang mit einem Rechtsverhaltnis zwischen der EWH und dem Kunden entstehen, sind ausschliess-
lich die ordentlichen Gerichte am Sitz der EWH zustandig.
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